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明愛學校社會工作服務

Caritas School Social Work Service

現時，香港明愛在全港50間中學派駐學校社工。其中，明愛家庭服務轄下的

學校社會工作服務為39間中學提供「一校兩社工」駐校社工服務，而明愛青

少年綜合服務隊則委派社工到11間中學提供駐校社會工作服務。

明愛家庭服務轄下的學校社會工作服務同工，一直重視以家庭為本的服務方

向，他們深信家庭是年輕人的後盾和成長支柱，和諧家庭及穩固的家庭功能

有助父母向青少年子女提供情感支持，培育子女的解難能力，並協助他們克

服成長中的各種挑戰。

此外，學校社會工作服務也會聯繫內部資源、策略夥伴、以及志同道合的持

份者，為青少年提供經濟、學習和生涯規劃所需的資源，例如獎學金和助學

金、就業實習機會、服務學習訓練，以及學習支援，使青少年學生受益於互

助網絡之中。

學校社會工作服務的社工一直履行香港明愛的服務使命，並定期聆聽服務使

用者的意見，藉此建立更貼近服務對象需求的服務。



服務質素標準簡介

Service Quality Standards

由社會福利署提出的「服務質素標準」(Service Quality Standards，下稱SQS) 訂明

服務單位在管理和提供服務方面應達到的質素水平，而明愛中學學校社會工作服務

作為受社會福利署資助的單位，服務亦需符合由社會福利署所訂出的標準。

社會福利署基於福利服務的四大核心價值原則：一.資料提供、二.服務管理、三.對

應服務使用者的需要及四.尊重服務使用者的權利，來釐定16項的服務質素標準。

現時每項服務質素標準均有一套「準則」及「評估指標」說明。明愛中學學校社會

工作服務根據其服務特性，明確制訂出合適的政策和程序來推行這16項服務質素標

準。學校社工每年均會制訂年度工作計劃，並定期透過年度服務檢討及策劃會議、

服務使用者諮詢會議、問卷、面談、日常接觸等方式，來收集服務使用者意見，籍

此改善其服務質素並修訂其工作計劃。

目的和簡述

服務單位/機構實施有效的職員招
聘、簽訂職員合約、發展、訓練、
評估、調派及紀律處分守則。

人力資源

服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，
並制定有效的機制，讓服務使用者、職員及其
他關注的人士就服務單位的表現提出意見。

計劃、評估及收集意見

服務單位確保製備說明資料，清
楚陳述其宗旨、目標和提供服務
的形式，隨時讓公眾索閱。

服務資料
服務單位應檢討及修訂有
關服務提供方面的政策和
程序。

檢討及修訂政策和程式

所有職員、管理人員、管理委員
會和/或理事會或其他決策組織的
職務及責任均有清楚的界定。

職務及責任

服務單位存備其服務
運作和活動的最新準
確紀錄。

運作及活動記錄
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服務單位尊重服務
使用者保護私隱和
保密的權利。

私隱和保密

服務單位實施政策
及程序以確保有效
的財政管理。

財政管理
服務單位遵守
一切有關的法
律責任。

法律責任

服務單位採取一切合理步
驟，以確保職員和服務使
用者處身於安全的環境。

安全的環境

服務質素標準簡介

Service Quality Standards

服務單位運用有計劃的方法以評估和
滿足服務使用者的需要（不論服務對
象是個人、家庭、團體或社區）。

評估服務使用者需要

服務單位確保服務使用者獲
得清楚明確的資料，知道如
何申請接受和退出服務。

申請和退出服務

服務單位盡量尊重服
務使用者知情下作出
服務選擇的權利。

知情的選擇

服務單位尊重服
務使用者的私人
財產權利。

私人財產

每一位服務使用者及職員均有自由申訴其
對機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭
受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。

申訴
服務單位採取一切合理
步驟，確保服務使用者
免受侵犯。

免受侵犯
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2023-2024年度服務意見諮詢聚會報告

在2024年7月4日，我們以線上形式舉辦了一場服務意見諮詢會，當天有39位來自17所
學校的學生參與。聚會期間，我們透過影片、問答環節和小遊戲等方式向學生
介紹了明愛學校社會工作服務，並解釋了與服務相關的服務質素標準，包括
標準六、十、十一、十二、十三、十四、十五以及十六，以便讓學生更了解我們服
務的專業性及他們作為服務使用者的權利。此外，我們也收集了學生對學校社工服
務的意見和建議，以提升服務質素。

參與者對服務的意見和建議

學生建議社工可以透過不同的社交媒體（例如：WhatsApp、
IG）來接觸學生，並提出可利用更多創新的活動及有趣的獎
品作為介入點。此外，學生還建議在小息和午膳時間舉辦更
多元化的活動，例如：戰爭遊戲(War game)、音樂活動等，
以吸引同學參加，從而讓更多學生能夠接觸社工服務。

你建議社工如何接觸學生，並鼓勵他們使用社工輔導服務或參與社工提供的活動？問題2？

學生的回應中，較多提到是透過不同的活動，例如：開學禮
、中一迎新活動、社工入班宣傳等，或是因為陪同朋友去找
學校社工時，才認識社工服務。此外，也有學生表示透過閱
讀服務章程及社工室門前張貼的宣傳單張和海報，了解社工
及其所提供的活動。

你從何處認識學校社工提供的活動或服務內容？
 

問題1？

在未接觸學校社工之前，學生表示對社工服務不太了解，認為社
工只是為特定對象服務，例如：有學業困難或行為問題的學生。然
而，當他們真正接觸到社工後，卻發現社工會為不同類型的學生
提供服務，任何學生都可以接受服務。學生們認為社工都非常友
善，能夠幫助解決各種問題，並協助學生在不同範疇上發展。有
部分學生也曾感到與社工有距離感，擔心社工會告知家長有關學
生的情況，但在接觸社工後，學生對社工感到親切，也信任社工
會根據情況妥善處理。

問題3？ 未參與學校社工提供的活動或接觸學校社工之前，你對學校社會工作服務有何印象?
接觸學校社會工作服務之後，有什麼改觀?



參與者對服務的意見和建議

有學生表示，當情緒受到困擾時，社工會提供情緒支援，協助
他們從不同角度思考問題，減輕學生的焦慮感。此外，也有學
生認為印象最深刻的是在遇到朋輩或家庭衝突時，社工願意充
當兩者的橋樑，協助處理和化解問題。另一方面，學生透過參
與不同的訓練及活動，使自己在多方面獲益，例如：擴闊視野
、增加同理心、釋放壓力、改善人際關係，以及啟發個人潛能
，並從中了解自己的強項和弱項。

你覺得學校社工所提供的活動/服務是否切合你的需要?
對你/同學/你的家人有沒有幫助?

問題4？

學生建議社工繼續在精神健康方面提供支援，舉辦更多減壓活
動，例如：桌遊、手工藝、外出活動等，以多陪伴學生放鬆。
此外，有學生認為社工需要多舉辦不同類型的動態及靜態活動
，並根據學生的興趣或才藝介紹合適的服務。班內也有一些較
為內向或不主動尋求協助的同學，學生認為社工應主動接觸這
些學生，並為他們提供適切的服務。

以現時中學生的需要 ，你認為社工需要提供什麼服務給學生?問題5？
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參與者對諮詢聚會的意見

非常同意 不同意 非常不同意同意 普通

10%

36%

54%

是次活動使我更了解

明愛學校社會工作服務

10%

28%

62%

是次活動使我更認識

「服務質素標準(SQS)」

是次活動使我能夠表達我對

明愛學校社會工作服務的意見

5%

46%

49%



在是次諮詢小組中，學生對社工的解說和回應給予了正面的回饋。他們十分欣賞社工的

講解及耐性地聽取意見，從中感受到社工致力為他們提供最好的服務質素。另外，也有

不少學生欣賞分組討論的環節，因為社工積極引導學生分享自己及身邊同學的經驗，讓

他們都均有機會表達個人看法及意見，並表示互動過程十分良好。因此，大部分學生認

為是次諮詢小組令他們深入了解社工的服務內容、服務質素標準和運作流程。
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在是次諮詢小組中，學生最欣賞的是... 

服務使用者意見跟進工作

服務使用者意見

為內向或不會主動
尋求協助的同學提
供適切服務

回應服務使用者意見的跟進

SQS6、SQS11

學校社工會繼續以不同途徑，如：面談、社交媒體、入班宣傳活動等
來接觸學生，並評估其服務需要，從而為學生提供適切服務。

我們已於「服務質素標準」工作小組會議及主任會議中討論學生意見
，我們亦會於職員會上向各學校社工檢視現在接觸學生的渠道。

在接觸「內向/不主動學生」方面，社工會透過班內活動、老師和同學
的轉介，以及電子媒介，為較為被動的學生提供接觸社工的途徑。

SQS11

我們已於職員會上向各學校社工反映服務使用者的意見，督導主任亦
於校務會議中向校方表達。

社工會繼續按各校情及學生需要，引入更多元化活動，促進學生全面
發展成長。

SQS11

我們已於「服務質素標準」工作小組會議及主任會議中討論學生意見，
亦會於職員會上向各學校社工檢視學生現時的服務需要。

社工將根據各校情況及學生需求，持續舉辦動態及靜態活動、精神健
康支援服務，以及各項陪伴學生放鬆的活動，並主動邀請較內向的同
學參加。

社工可以更多創新
的活動及有趣獎品
作為介入點，並利
用小息和午膳時間
舉辦更多元化活動
來鼓勵學生參與服
 務

現時中學生認為社
工需提供更多減壓
活動，包括桌遊、
外出活動、才藝有
關的活動、動態及
靜態活動、多陪伴
學生放鬆的活動



出版日期

2025年3月

明愛九龍學校社會工作服務
九龍界限街134號A座1及2樓
電話：3705 7580
傳真：2794 3320

明愛牛頭角學校社會工作服務
九龍牛頭角安德道1號地下
電話：2750 2729  
傳真：2755 4423

明愛堅道學校社會工作服務
香港堅道明愛大廈132號室
電話：2523 0060
傳真：2522 2866  

明愛香港仔學校社會工作服務
香港仔田灣街22號2樓215室
電話：3585 7460
傳真：3585 7114

明愛沙田學校社會工作服務
九龍界限街134號A座1及2樓
電話：3619 3223
傳真：3956 2148

明愛新界西學校社會工作服務
新界屯門海榮路22號屯門
中央廣場22樓2209室
電話：3703 5811
傳真：3615 0949

朱嘉敏姑娘-九龍

鄧倩潔姑娘-九龍

謝偉聰姑娘-沙田

歐映琳姑娘-沙田

陳翠儀姑娘-香港仔

黎采鈴姑娘-香港仔

蘇凱嘉姑娘-新界西

戴庭蔚姑娘-新界西

彭淑貞姑娘-牛頭角

區偉麟先生-堅道

吳秀佩姑娘-牛頭角

黃敏儀姑娘-牛頭角

服務質素標準工作小組

設計

劉婷炘小姐

督印人

鍾凌慧女士

明愛家庭服務網頁 明愛學校社會服務網頁 明愛學校社會工作服務
家長網上教育

認識更多明愛家庭服務


